TEENUSETINGIMUSED
(kehtivad alates 07.04.2026)
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Uldsitted
Kaesolevad teenusetingimused (edaspidi
Tingimused) reguleerivad JAM Laager

(edaspidi JAM) ja alaealise lapse (edaspidi
Laps) vanema vdi seadusliku esindaja
(edaspidi  Klient) vahelisi suhteid seoses
Lapsele JAM lastelaagris puhkuse korraldamise
teenuse osutamisega.

Tingimuste lahutamatuks osaks on laagri
kodukord (edaspidi Kodukord), hinnakiri
(edaspidi  Hinnakiri) ja privaatsuspoliitika
(edaspidi Privaatsuspoliitika).

Tingimuste, Kodukorra, Hinnakirja ja
Privaatsuspoliitika kehtivad  versioonid on
kattesaadavad JAM veebilehel jamlaager.ee.
Kliendi  poolt  Tingimustega  ndustumine
registreerimise  kaigus loetakse teenuse
osutamise lepingu sd6lmimiseks JAM ja Kliendi
vahel kaesolevas dokumendis satestatud
tingimustel.
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JAM osutab lastelaagri teenust (edaspidi

Teenus), mis seisneb laste puhkuse,
arendavate  tegevuste ja  jarelevalve
korraldamises vastavalt kaesolevatele

Tingimustele ning Kodukorrale.

Teenus hélmab eelkdige:

lapse majutamist;

toitlustamist;

juhendatud tegevusi, sh hariduslikke, loovaid,
kultuurilisi ja sportlikke tegevusi;

vaba aja tegevuste korraldamist;

muid laagris pakutavaid lisateenuseid.
Teenus on moeldud lastele, kes on
vBimelised iseseisvalt osalema tegevustes,
jargima Laagri reegleid ning tegutsema
grupikeskkonnas.

Laager korraldatakse vastavalt JAM poolt
maaratud ajakavale ja margitud
toimumiskohas. Osalemiseks lubatud laste
vanusevahemikud on toodud JAM
veebilehel.

Osalustasu ei sisalda transporditeenust.
Lapse transport laagrisse ja tagasi on Kliendi
kohustus, valja arvatud juhul, kui JAM pakub

YCNOBUA OKA3AHUA YCIYT
(oenctBuTenbHbl ¢ 07.04.2026)
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OO6Lwme nonoxeHus

HacToswue ycnosus okasaHusa ycnyr (ganee Kak
YcnoBusa) perynupytoT oTHoweHusa mexagy JAM
Laager (manee kak JAM) u pogutenem wnu
3aKOHHbIM oOrnekyHom (ganee kak KnueHT)
HeCcOBepLUEHHOMNETHEro pebeHka (ganee kak
PeGeHOK) B CBSI3W C OKasaHuMeM YCnyrn no

opraHusaumm oTabixa PebGeHka B OeTCKOM
narepe.

Heotbemnemon 4actblo YcCnoBun SABRASKOTCA
npasvna nareps (ganee kak [paBuna),

npenickypaHTt (ganee kak [penckypaHT) u
nonutuka npuBaTHOCTU (ganee kak Monutuka
MpusaTHOCTN).

OewncTeyowme pepakumm Ycnosui, [lpasun,
Mpenckypanta w1 [lonnTUKM  MpPMBATHOCTM
JocTynHbl Ha cante JAM jamlaager.ee.
Cornacue KnueHTa c HactosilMmu YCnoBUSIMU
npu peructpauumn CYMTaEeTCs  3aKMYeHneM
JoroBopa okasaHus ycnyr wmexagy JAM u
KrniveHToM Ha ycnoBusix, npegycMOTPEHHbIX
HaCTOALLMM OOKYMEHTOM.

OnucaHue ycnyru

JAM okasblBaeT ycrnyry AeTckoro nareps (ganee
kak  Yecnyra), KoTopas  3akni4aetca B
opraHusaumMm oOTAblXxa [eTel, pasBUBaKLLMX
MEeponpusiTUA M Hagsopa B COOTBETCTBMU C
HacTodAwmMMn Yenosuamu n MNpasunamu.

Ycnyra, B YaCTHOCTM, BKITHOYaET:

pa3melleHne PebéHka;

nuTaHue;

OpraHn3oBaHHble MeponpusiTUs, BKIO4as
obpasoBaTenbHble, TBOPYECKWUE, KYNbTYpHbIE U
CMOPTMBHbIE aKTUBHOCTY;
opraHusaumio Jocyra;

WHblEe OOMONHUTENbHbIE
npegocTaBnsiemMble B farepe.
Ycnyra npegHasHadeHa Ons geTten, CnocoBHbIX
CaMOCTOSITENBHO Yy4acTBOBaTb B MeEPONPUATUSIX,
cobniogatb npasuna nareps M OENCTBOBaTb B
rpynne.

Jlarepb  npoBoguMTCcA B COOTBETCTBMM  C
rpacgukom, yctaHosneHHsiM JAM, 1 B ykazaHHOM
mecTe. [onycTumble BO3pacTHble KaTeropuu
aeten ykasaHbl Ha Beb-cante JAM.

lMnaTta 3a yyacTve He BKIHOYAET TPAHCMOPTHLIE
ycnyrn. [loctaBka pebéHka B narepb u obpatHo

ycnyru,
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eraldi tasu eest transporditeenust. Transpordi
korraldamise tingimused ja maksumus
avaldatakse JAM veebilehel enne vastava
laagrivahetuse algust.

JAM ei paku individuaalset saatmist ega
eritingimusi erivajadustega lastele.

Registreerimine ja tasumine

Laagrisse registreerimine toimub JAM
kodulehel oleva registreerimisvormi kaudu.
Registreerimisvormi  taitmisel on Klient
kohustatud esitama taielikud ja tdesed
andmed.

Parast registreerimisvormi esitamist valjastab
JAM Kliendi poolt margitud e-posti aadressile
arve vastavalt Hinnakirjale.

Laagritasu tasumine toimub arve alusel
pangallekandega voi kokkuleppel JAM-ga
sularahas.

Arve tasumisel pangallekandega on Klient
kohustatud markima makse selgitusse lapse
nime, kelle eest tasu makstakse, ning
laagrivahetuse, mille eest tasutakse.
Laagritasu tasumine toimub kas Uhes osas
vOi kahes osas.

Uhekordse makse korral tasub Klient kogu
laagritasu arvel margitud tahtajaks.
Kaheosalise makse korral tasub Klient esmalt
broneeringutasu summas 200 eurot ning
Ulejadadnud osa hiljemalt kaks (2) nadalat enne
vastava laagrivahetuse algust.

Registreerides laagrisse vahem kui 14 paeva
enne vahetuse algust, tuleb laagrikoha
kinnitamiseks  tasuda  koheselt  kogu
laagrikoha maksumus.

Parast makse (sh broneeringutasu) laekumist
JAM arveldusarvele loetakse koht laagris
broneerituks.

Broneeringutasu maksmata jatmise korral 3
paeva jooksul parast maksetdhtaega on
JAM-I &igus registreerimine tuhistada.
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sBNsieTcs 00513aHHOCTbI0 KnneHra, 3a
ucknodeHmem cnydvaes, korga JAM npeanaraet
TPaHCNOPTHYKO YCNyry 3a OTAenbHyl nnary.
Ycnosus opraHunsaumm " CTOUMOCTb
TPaHCMOPTUPOBKM NYyONuMKytoTCcA Ha BebG-caniTe
JAM [o Havana CcoOOTBETCTBYyHOLLEN farepHom
CMEHBbI.

JAM He npepocTtaBnsieT UHAUBWUAOYaNbHOro
COMNPOBOXOEHUS 7] He obecneynBaet
cneumanbHbIX YCNOBUA ONs geTtern ¢ ocobbiMu
notpebHocTAMM.

Peructpauusa n onnara

Pernctpauma B narepb OCyLleCcTBRAsieTCa vepe3
perncTpaumnoHHyto popmy Ha cante JAM.

Mpn 3anonHeHun perucTpauuoHHon ¢OpMbI
KnveHT o00663aH npegocTtaBuUTh  MOSHblE U
OOCTOBEpPHbIE AaHHbIE.

Mocne nogayn pernctpaumoHHon dopmbl JAM
HanpaBnseT Ha YyKasaHHbli KnneHTOM apgpec
3MNEKTPOHHOW MOYTbl CYET B COOTBETCTBUU C
MperckypaHToM.

Onnata cTtoMMoCTM nareps MpPOW3BOAMTCA Ha
OCHOBaHWM cyéTa B6aHKOBCKMM nepeBogoM nnbo,
no goroBopéHHocTM ¢ JAM, HanMYHbIMK.

lMpn onnate cyéta OaHKOBCKMM MNepeBOOOM
KnneHT 06sa3aH ykasaTb B Ha3HadYeHUM nnatexa
muma pebéHka, 3a KOTOPOro npPOn3BOANTCS
onnara, a TaKkkKe CMeHy narepsi, 3a KOTOpyH
OCYLLIECTBIISAETCA MIaTéx.

OnnaTta cToMMOCTM narepsi NpoM3BoAnNTCS NMBo
€OUHOBpPEMEHHO, Nnbo B ABa aTana.

Mpn eguHoBpemeHHon onnaTte KnmeHT obs3aH
onnatutb BCK CTOMMOCTb Jlarepsi B CPOK,
yKa3aHHbIV B CHETeE.

lMpn onnate B gBa 3tana KnueHT cHavana
onravymBaeT perncTpaunoHHbIn B3HOC (6poHb) B
pasmepe 200 eBpo, a OCTaBLUYOCA CYMMY — He
nosgHee 4em 3a ABe (2) Hegenu JO Hadana
COOTBETCTBYIOLLEN CMEHbI Narepsi.

MMpu peructpaumm B narepb MeHee 4em 3a 14
OHEN [O Havana CMeHbl Anis NogTBepXOeHus

mecTa Heobxoanmo onnatuTb MOrHYyo
CTOMMOCTb nareps.

Mocne  noctynneHna  onnatbl (BKkntovas
PErMCTPALMOHHBIA B3HOC) Ha pPacYETHbIA CYET
JAM MeCTO B narepe cunTaetcs

3abpOHUPOBAHHbBIM.

B cnydyae HeynnaTtbl permctpauoHHOro B3Hoca B
TeyeHMe 3 [OHEeN nocre HacTynneHust cpoka
onnatsl JAM Brpase aHHynupoBsaTb
perucTpaumio.
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Poolte digused ja kohustused

Klient on kohustatud:

tasuma Teenuse eest vastavalt arvele ja
maksegraafikule;

esitama taielikku ja usaldusvaarset teavet
Lapse ja tema tervisliku seisundi kohta (sh
teave koikide haiguste, allergiate,
erivajaduste, kasutatavate ravimite ja muude
oluliste asjaolude kohta);

tagama Lapse 0Oigeaegse saabumise
laagrisse ning Lapse araviimise laagrist
kokkulepitud ajal;

varustama Lapse vajalike isiklike esemete ja
higieenivahenditega kogu laagris viibimise
ajaks;

tutvustama Lapsele laagris kehtivaid reegleid
ja kaitumisnorme;

teavitama Last vara turvalisuse reeglitest
tema laagris viibimise ajal (mh
mobiiltelefonide hoiustamise korrast vastavalt
Kodukorrale);

tulema lapsele viivitamata jarele juhul, kui
laps haigestub vdi tema terviseseisund ei
vbimalda laagris viibimist.

Kliendil on digus:
saada teavet laagri
muudatuste kohta;
saada laagri valtel teavet lapse kaitumise,
osalemise ja arengu kohta.

JAM on kohustatud:

vastutama Lapse eest alates Lapse
Uleandmisest JAM esindajale kuni Lapse
Uleandmiseni Kliendile vahetuse 16ppemisel;
tutvustama Kliendile Teenuse sisu (sh
elamistingimused, toitlustus, isiklike asjade
hoiustamine ja puhketingimused);

tagama lapsele laagris Vviibimise ajal
puhkamiseks vajalikud materiaalsed
tingimused (voodi, voodipesu, isiklike asjade

programmi ja selle

hoiukonht);

korraldama kultuuri-, spordi- ja
meelelahutusUritusi vastavalt laagrivahetuse
programmile;

tagama tuleohutusnduete ning sanitaar- ja
hlgieeninduete jargimise;

tagama hoiule antud lapse isiklike asjade
(raha, mobiiltelefonid, elektroonikaseadmed
jms) séilimise;
teavitama
muudatustest;
viima lapsega labi ohutusjuhendamise laagris
viibimise reeglite ja ohutusnbuete osas;
teavitama Klienti viivitamata igast
heaolu puudutavast olulisest asjaolust;

Klienti laagri programmi

lapse
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MpaBa 1 06A3aHHOCTU CTOPOH

KnueHt obasan:

onnatuTe Ycnyry B COOTBETCTBMM CO CHETOM W
rpadukoM nnaTexem;

npegocTaBuTb  MOMHYID M OOCTOBEPHYIO
WHopmaunto o PebéHke © ero CcocTosiHUK
300poBbsi  (BKNtoYas cBefeHuss 060  Bcex
3aboneBaHusXx, anneprusix, 0CcOo6bIX
noTpebHOCTAX, MNPUHUMAEMbIX JIEKAPCTBEHHbIX
cpencreax n WHBbIX CYLLECTBEHHbIX
obcroaTenscTBax);

obecneunTb CBOEBPEMEHHOE NpubLITUE PebEHKa
B farepb, a TakKe ero BblBO3 U3 nareps B
corrnacoBaHHOe BpeMs;

. obecneuntb PebEéHka HeobxoauMbIMU NMUYHBIMK

BELLaMM 1 cpeacTBamMu rMrmeHbl Ha BECb Nepuog
npebbiBaHWS B narepe;

03HakoMuTb PebéHka ¢ AencTByOLWLMMUY B narepe
npaBuiaMmm n HopMammn NOBEAEHNS;
nponHdopmupoBatb PebéHka o npaBunax
obecnedyeHnss COXPaHHOCTW  MMyLlecTBa BO
BpeMs ero npebbiBaHMsA B narepe (B TOM 4ucre o
Nnopsiike XpaHeHuss MOOWSbHbIX TenedoHOB B
cooTtBeTcTBUM C MpaBunamm);

HesameanuTenbHo 3abpatb PeGéHka B crniyyae
ero 3aboneBaHusi MO0 ecnM  COCTOsIHME
3nopoBbst PebeHka He nos3BonsieT npogorkatb
npebbiBaHVe B narepe.

KnueHT Bnpase:

nony4yartb MHOPMaUUIO O NporpaMme nareps u
€€ U3MEHEHMSX;

B nepvopg MNpOBEdEHUs  nareps
WMHopMaUnlo O noBedeHun
yyacTuu 1 pasBuTum.

JAM obsi3aH:

HEeCTU OTBETCTBEHHOCTb 3a Pebé&Hka c MoMeHTa
ero nepegayn npeacrtasutento JAM o MmomeHTa
nepegayn PebéHka KnueHTy no OKOH4YaHWK
CMEHbl;

o3HakoMuTb KrnveHTa ¢ copgepxaHuem Ycnyru
(BkNtoyasi  yCcrioBUSi  MpPOXWBaHWS, NUTaHue,
XPaHEHME NMNYHbIX BELLEN U YCIOBUS OTAbIXA);
obecneuntb PebéHky BO Bpems npebbiBaHusS B
narepe Heobxoaumble MaTepuarbHble YCIOBUSA
Ons  othgbixa (cnanbHOe MecTo, MOCTENbHoe
6enbé, MecTo AN XpaHeHNst NIUYHbIX BELLER);
OpraHun3oBbIBaTb  KYIbTYpPHbIE, CMOPTUBHbIE U
pasBrnekaTenbHble MeponpuUsATMS B COOTBETCTBUM
C NporpamMmoin narepHon CMeHb!;

obecneuymBaTb cobnogeHne TpeboBaHuii
no)xapHou 6e30nacHOCTU, a TaKkKe CaHUTapPHbIX 1
TMMrMEHNYECKNX HOPM;

obecneumBaTtb COXPaHHOCTb MNepedaHHbIX Ha
XpaHeHMe NnYHbIX Bellen PeGéHka (OeHexHble

nonyyarb
Peb6énka, ero
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tagama lapsele vajaduse korral esmaabi
osutamise selleks padevate isikute poolt.
JAM-il on Giqus:

teha muudatusi laagri programmis;

nduda lapselt  isikliku  higieeni ja

ohutusnduete jargimist;

keelduda lapse vastuvdtmisest laagrisse, kui
lapse terviseseisund ei vdimalda tal laagris
osaleda vdi vbib ohustada tema enda voéi
teiste tervist;

hadaolukorras kutsuda kiirabi.

Poolte vastutus

Klient vastutab taies ulatuses Lapse poolt
tekitatud kahju eest (sealhulgas kahju teiste
isikute varale voi tervisele), mis on tekkinud

Kodukorra vdi ohutusnduete rikkumise
tagajarjel.
JAM ei vastuta kahju eest, mis tuleneb
Kliendi poolt esitatud ebadigest voi
puudulikust infost (sh avaldamata
terviseinfo).

JAM ei vastuta vaiksemate vigastuste ja
tavapéaraste riskide realiseerumise eest.
Klient arvestab sellega, et laagritegevus
sisaldab flusilisi, sportlikke ja muid aktiivseid

tegevusi, millega kaasneb tavapéarane
vigastuste risk.
JAM ei vastuta kadunud, varastatud véi

kahjustatud esemete eest, mis ei olnud laagri
personali hoiule antud. Vaartuslike esemete
kaasa vétmine on Kliendi vastutusel.

Pooled vabanevad vastutusest kdesolevatest
tingimustest tulenevate kohustuste osalise
vOi taieliku taitmata jatmise eest, kui
kohustuste taitmata jatmine on tingitud
vaaramatu jou asjaoludest, mis on tekkinud
parast lepingu sélmimist ning mida pooled ei
saanud ette naha ega mdistlike abindudega
valtida.
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cpencTtea, MobunbHble TenedgoHbl, 3NeKTPOHHbIE
YyCTPOWCTBA U T. N.);
MHGOpMUpOBaTh
nporpamMmbl fnareps;
npoBecTM ¢ PeBGEHKOM MHCTPYKTaX MO TEXHWUKE
Ge3onacHOCTM U npaBunaMm npebbiBaHuA B
narepe;

HesameanuTenbHo yBegomnaTe  KnveHta o
nodbIX CYLLIECTBEHHbIX obcTosATenbCTBaXx,
Kacatouxcs bnarononyunsa PeGéHka;

KnneHta o006 wn3MeHeHusx

4.3.10. obecneunTts npu HeobBXOOAMMOCTM OKa3aHue
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PeGéHky
nuuamu.
JAM Bnpage:

BHOCUTb M3MEHEHUS B NpOrpaMmy narepsi;
TpeboBatb OT PebGéHka cobnogeHuss npasun
NNYHON rUrneHsl n TpebosaHnn 6e3onacHoOCTy;
oTkasaTb B npuéme PebGEHka B narepb, ecnu
COCTOSIHME €ro 340pOBbS HE MO3BOMNSAET €My
y4yacTBOBaTb B narepe nmbo  moxeT
npeacTaBnaTb Yrpody Ans ero cobcTBEHHOro
300pOBbS UMW 300POBbSA OPYTUX NNLL;

B O9KCTPEHHOM CcuTyauuu Bbi3BaTb
MEeONLMHCKYHO NMOMOLLb.

I'IepBOIZ nomMowin  KOMNETEHTHbIMU

CKOpYI0

OTBEeTCTBEHHOCTb CTOPOH

KnueHT HeCET nomnHyl OTBETCTBEHHOCTb 3a
ywepb, NpUYMHEHHBLIN PebéHkom  (BKrodasi
ywepb nmyLecTBy unm 3gopoBblo TPETbUX NuL),
ecnn Takoh yuwepb BO3HMK B pe3ynbraTte
HapyweHusa [paBun BHYTPEHHEro pacnopsigka
unu TpeboBaHun 6esonacHoCTU.

JAM He HeCET OTBETCTBEHHOCTU 3a yuiepDd,
BO3HUKLLMWN BCrNeacTBue npegocTaBneHns
KnneHTOM  HegoCTOBEPHOM UMM HEMOSHON
WHopMaLMK (B TOM YUCIE COKPbITUS CBEAEHUN
O COCTOSIHUW 3[J0POBbSI).

JAM He HeceTt OTBETCTBEHHOCTHU 3a
He3HauuTenbHble  TpaBMbl W peanu3auuio
OOblYHbIX  puckoB. KrnnMeHT 0CO3HaéT, u4To

OEeATENbHOCTb fareps BKIOYaeT dusmdeckue,
CMOPTMBHbIE W VHble aKTWBHbIE  3aHATWS,
COMNPSXXEHHbIE C OBbIYHLIM PUCKOM MNOMYyYeHUs
TpaBm.

JAM He HeCE&T OTBETCTBEHHOCTU 3a YTPayeHHble,
MOXMLLUEHHbIE UMW  MOBPEXAEHHblE  BeLn,
KOTopble He ObinM nepefaHbl Ha XpaHeHue
nepcoHany narepsd. OTBETCTBEHHOCTb 3a B3SiTble
C coboM UeHHble BeLn HeceT KnueHrT.

CTpoHbl ocBOGOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTU 3a
nonHoe WNN  YacTUYHOE  HEWUCTONHEeHue
0043aTenbCTB,  BbITEKAKOWMX U3 HACTOSALLMX
Ycnosun, ecnn Takoe HEWCNnOrHEHWEe BbI3BaHO
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Teenuste muutmine ja I6ppemine

JAM-I on &igus Uhepoolselt muuta Tingimusi,
Kodukorda, Hinnakirja ja Privaatsuspoliitikat,
eeldusel, et muudatused ei ole Kliendi ega
Lapse suhtes ebamdistlikud.

JAM teavitab Klienti muudatustest JAM
veebilehe kaudu v&i muul viisil véhemalt 30
(kolmkimmend) paeva ette, kui digusaktidest
ei tulene teisiti.

Kui Klient ei ndustu muudatustega, on tal
Oigus Broneering nimetatud tahtaja jooksul
tuhistada. Kui Klient Broneeringut ei tuhista,
loetakse, et Klient on muudatused
aktsepteerinud.

JAM-I on digus muuta Tingimusi, Hinnakirja
ja Kodukorda ilma etteteatamistdhtajata, kui
see tuleneb digusaktidest voi padeva asutuse
ndudest, teavitades Klienti viivitamata.

JAM-I on d&igus Teenuse osutamisest
taganeda vdi see ennetahtaegselt I6petada,
teatades sellest Kliendile kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis, Kui:
Kliendi poolt esitatud andmed on ebadiged
v6i puudulikud;

Laps rikub oluliselt vdi korduvalt Kodukorda
jalvdi ohutusndudeid;

Klient rikub oluliselt kdesolevaid Tingimusi.
JAM-l on digus laagri korraldamisest
taganeda, teatades sellest Kliendile hiljemalt
14 (neljateistkimne) paeva enne
laagrivahetuse algust. Sellisel  juhul
tagastatakse  Kliendile  100%  tasutud
summast 5 (viie) t06paeva jooksul
arveldusarvele, millelt makse laekus.

Kui Klient ei ole tasunud kogu laagritasu
hiljemalt 2 (kaks) nadalat enne
laagrivahetuse algust, on JAM-l d&igus
Broneering tuhistada ilma broneeringutasu

tagastamata.

Kliendil on ©&igus Broneering tuhistada
pbdhjust avaldamata 14 (neljateistkimne)
paeva jooksul alates Broneeringu
kinnitamisest.

Laagrikohast loobumisel rohkem kui 30
paeva enne laagrivahetuse algust
tagastatakse 50% broneeringutasust.
Hilisemal loobumisel broneeringutasu ei
tagastata.

Lapse haigestumise korral:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.6.

6.7.

6.8.

obcToaTenbCTBAaMM  HEMPEOZONUMOW  CUIbl,
BO3HUKLIMMK MOCfe 3aKroYeHus [oroeopa,
KoTopble CTOPOHbI HE MOMMX NpeaBUaeTb Wnu
NpenoTBpaTUTb PasyMHbIMU MEpPaMU.

N3ameHeHMe u NpeKpalleHMe oKasaHUA ycnyr

JAM BnpaBe B OOHOCTOPOHHEM nopsgke
n3MeHaTb Ycnosus, [Npasuna, lNMpenckypaHT u
Monutnky KoHMUAEHUMaNsLHOCTU NpU YCNoBuuU,
4YTO  Takne  U3MeHeHus He  gBnsTCA
HeOOOCHOBaHHbIMM MO OTHOWEHUO K KnueHty
unun PebéHky.

JAM yBenomnsetr KnneHta 06 M3MeEHEHUAX
yepes cant JAM nmMbo wuHbIM crnocobom He
MeHee 4em 3a 30 (TpuauaTtb) OHEW, ecnn MHoe
He BbITeKaeT 13 3akoHodaTenbLCTBa.

B cnyyae Hecornacusi ¢ uameHeHusimm Knunent
BrpaBe OTMeHUTb bBbpoHupoBaHme B TeyeHue
yKkasaHHoro cpoka. Ecnu KnueHT He oTmeHsieT
BpoHupoBaHMe, cuuTaeTcs, YTO OH NPUHAN
N3MEHEHUSI.

JAM BnpaBe M3MeHATb Ycnosus, [NpenckypaHT u
MpaBuna 6e3 npenBapuUTENbHOrO yBEAOMIEHNS,

ecnm Takmne N3MEHEeHUA O6yCJ'IOBJ'IeHbI
Tp96OBaHVIFIMVI 3aKoHodaTernbCTBa mnnn
KOMMETEeHTHOro OpraHa, He3ameannTernbHO

yBegomuB 06 atom KnveHra.

JAM BnpaBe oTKasaTbCHA OT oOKasaHusa Ycnyru
WM nNpekpatutb €€ [AO0CPOYHO, yBegoMuB 00
atom KnueHta B dopme, nNo3BonstoLLen
BOCMPOW3BEAEHNE B MMCbMEHHOM BUAE, ECMU:
npegocTaeneHHble KnMeHToM gaHHble SBMSTCA
HeJO0CTOBEPHBIMU UM HEMOSHbIMU;

PeGEHOK CylleCcTBEHHO WM HEOOHOKPAaTHO
HapywaeT [lpaBuna BHYTPEHHEro pacnopsiaka
n/vunun TpeboBaHnsa 6e3o0nacHoOCTy;

KnveHT cyllecTBEHHO HapyllaeT HacTosLune
Ycnosus.

JAM BnpaBe oOTKasaTbCA OT OpraHu3auuu
narepsi, yegommu 06 atom KnveHTta He nosgHee
yem 3a 14 (4eTblpHaguaTb) OHEW OO0 Hayana
narepHon cmeHbl. B atom cnyyae KnueHty
Bo3Bpallaerca 100% ynnayeHHOW CyMMmbl B
TeyeHne 5 (nATn) pabounx OHen Ha pacHETHLIN
CYET, C KOTOPOro ObliT NPON3BeaEH NNaTEX.

Ecnn KnneHT He onnatun MOMHYK CTOMMOCTb
narepsi He nosgHee 4Yem 3a 2 (ABe) Hegenu Ao
Hayana narepHon cmeHbl, JAM Bnpase
aHHynupoBaTb bpoHupoBaHve 6e3 Bo3BpaTa
perncTpaumoHHOro B3Hoca.

KnueHT BnpaBe oTMeHWTb BpoHupoBaHue 6e3
yKasaHus MPUYnH B TeyeHne 14 (YeTblipHaguaTn)
aHen c MOMeEHTa NoATBEPXOEHUA
BpoHupoBaHus.



6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

7.2.
7.21.

7.2.2.
7.2.3.

7.2.31.
7.2.3.2.
7.2.3.3.
7.2.3.4.
7.24.

5-10 paeva enne laagri algust tagastatakse
85% laagritasust;

vahem kui 5 paeva enne laagri algust
tagastatakse 75% laagritasust;
vahem kui 3 péeva enne laagri algust
tagastatakse 50% laagritasust.
Punktis 6.10 toodud juhul toimub

tagastamine Kliendi kirjaliku avalduse ja
arstitdendi alusel. Kliendi soovil vdib raha
tagastamise asemel laagrikoha Ule kanda
jargmisele vahetusele, kui see on voimalik.
Teenuse ennetdhtaegsel I6petamisel Kliendi
algatusel vdi Lapse haigestumisel laagri ajal
tasu ei tagastata, valja arvatud punktis 6.10
satestatud juhtudel.

Teenuse ennetahtaegsel 16ppemisel ja Lapse
eemaldamisel laagrist Kodukorra,
ohutusnduete voi kaesolevate Tingimuste
rikkumise téttu tasu ei tagastata.

Lapse eemaldamisel laagrist on Klient
kohustatud lapsele jarele tulema hiljemalt 18
tunni jooksul.

Koik Lapse eemaldamisega seotud kulud, sh
transpordikulud jaavad Kliendi kanda.

Poolte kinnitused

JAM kinnitab, et Teenuse osutamisse
kaasatud tddtajad ja juhendajad vastavad
kehtivatele kvalifikatsiooni- ja
padevusnduetele.

Klient kinnitab, et:

ta on tutvunud Tingimuste, Hinnakirja ja
Privaatsuspoliitikaga ning ndustub nendega;
ta on tutvustanud Lapsele laagri Kodukorda;
Lapsel ei esine valjendunud raskusi
jargmistes valdkondades:

taiskasvanute juhiste taitmine;

suhtlemine teiste lastega;

emotsioonide ja kaitumise kontrollimine;
kalduvus agressiivsele kaitumisele.

Kliendi poolt JAM-le esitatud andmed, sh
andmed Lapse terviseseisundi kohta, on

6.9.

6.10.

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

7.2.

7.21.

7.2.2.
7.2.3.

7.2.3.1.
7.2.3.2.
7.2.3.3.
7.2.3.4.

lMpu oTkasde oT narepHoro mecrta 6onee yem 3a
30 gHen oo Havana cmeHbl Bo3Bpallaetcs 50%
perMcTpaumoHHoro B3Hoca. lpu 6onee nosgHem
oTKase perncTpaunoHHbIN B3HOC He
BO3BpaLLaeTcs.

B cnyyae 3aboneBaHus PebéHka:

3a 510 pHem po Hayana
Bo3BpaLLaetca 85% cTommocTun nareps;
MeHee 4yeM 3a 5 gHem [O Hadvana nareps
BO3BpaLLaeTcs 75% CTOMMOCTU nareps;

MeHee 4Yem 3a 3 OHA [0 Hadvana nareps
Bo3BpaLlaetcs 50% ctoMmocTu nareps.

B cny4asax, ykasaHHbIX B nyHkTe 6.10, Bo3BpaT
OCYLLECTBISIETCA Ha OCHOBaHUW MUCbMEHHOrO
3asBneHns KnveHta n MeauumMHCKON CnpaBKy.
Mo xenanmwo KnueHta BMecTO BO3Bpata
OEHEeXHbIX CcpeacTB MecTo B farepe npwu
BO3MOXHOCTW MOXET OblTb NepeHeceHo Ha
CNeayoLyo CMEHY.

[Mpn [OCPOYHOM  MpEeKpalleHun OKasaHus
Yenyrm no nHmumatmee KnveHta nmubo B cnyyae
3aboneBaHuMs Peb&Hka BO BpeMs narepsi
onnara He BO3BpaLLaeTCs, 33 WCKIIOYEHVEM
cnyyaeB, NpeayCcMOTPEHHbIX NyHkToM 6.10.
Mpn OOCPOYHOM  MpeKpalleHun  oKasaHus
Yenyrm m otuncnenun Pebénka w3 nareps
BCrneacTeune Hapywenus [Npasun, TpebosaHun
6e30nacHOCTM UM HacTosAWMX  YCnoBuK
onnara He Bo3BpaLlaeTcs.

B cnyyae otuncnenuss PebGéHka w3 nareps
KnneHT 06s13aH 3abpaTb ero He nosgHee 4em B
TeueHue 18 yacos.

Bce pacxogbl, CBA3aHHbIE C OTYMCIIEHMEM
Pe6éHka un3 nareps, BKroYas TpaHCMOPTHbIE
pacxoapl, HeCET KnueHT.

nareps

3aBepeHuns CTOPOH

JAM noaTteBepXgaeT, 4YTO  COTPYOHUKM U
WHCTPYKTOPbI, TMPUBMEYEHHBIE K OKa3aHWio
Yenyruy, COOTBETCTBYIOT OENCTBYIOLLMM
KBanUrKauMoHHbIM 1 NPOeCcCUOHaNbHbIM
TpeboBaHusIM.
KnveHT noateepxgaert, uTo:
OH O3HaKoMuncs c Ycnosusamn,
MpenckypaHToMm n MonuTtukon
KOH(MAEHUMANBHOCTU N COrMaceH C HUMU;
OH o3Hakomun PeGéHka c MNMpasunamu nareps;
y  PeGéHka  OTCYTCTBYIOT  BbIP@XEHHbIE
TPYOHOCTM B cneayowux cdepax:

BbINOMHEHNE YKa3aHUN B3POCHbIX;

obLleHre ¢ gpyrumu getbmu;

KOHTPOIb 3MOLUI U NOBEAEHUS;

CKIMOHHOCTb K arpecCnBHOMY MOBEAEHWIO;



7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

8.1.

téesed ja ammendavad ning Klient on teadlik
Tingimustest tulenevatest kohustustest;

ta ndustub sellega, et Tingimusi, Hinnakirja
ega Privaatsuspoliitikat ei pea eraldi
allkirjastama.

ta mdistab punktis 5.3 nimetatud riske ning
ndustub, et neid ei ole vbimalik taielikult
vélistada.

Laps on tervislikult sobiv laagris osalemiseks.

Loppsatted

Pooled seavad eesmargiks lahendada
Teenuse  taitmisel tekkivad vaidlused
labiraakimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused
kohtu korras Eesti Vabariigis kehtivate

oigusaktide kohaselt Harju Maakohtus.

7.2.3.5.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

8.1.

npepocTtaeneHHble KnueHtom JAM pgaHHble,
BKIOMas CBeOEHUs O COCTOSIHUM 3[40POBbS
PebGéHka, sBnsAwTCS  [OOCTOBEPHBIMUM U
ucyepneoiBarowmmn, u  KnveHT oco3Haét
obs3aTenbCTBa, BbiTEKAOLWME N3 HACTOSALLINX
Ycnosui;

OH cornaceH ¢ TeM, 41o Ycnosus, NpenckypaHT

n MNonuTtuka KoHUaeHUManbLHOCTN He TPebytoT

OTAENbHOro NoAnNMcaHus;

OH MOHWMAET PUCKU, yKasaHHble B NyHkTe 5.3, n

cornawaetcs ¢ TeM, 4YTO WX HEBO3MOXHO

NMOMNMHOCTbLIO UCKMNIOYNTB;

PebEHOK MO COCTOSIHUIO 300POBbA MPUroAeH

ONs yyacTus B narepe.

3aknrounTenbHble NosIoXeHus

CTOpoHbI  CTpeMATCcs  paspelsaTb  Cnopbl,
BO3HMKAIOLLME NPU UCTIONMHEHUW YCnyru, NyTém
neperoBopoB. B cnyyae  HepocTuxeHus
cornalleHnsa cnopbl noanexar paspeLleHnto B
cynebHomM nopsgke B COOTBETCTBUM €
OENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENBbCTBOM OCTOHCKOM
Pecnybnukn B Xapblockom yesgHOM cyge.



